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EESSONA
INSTA 800 Osa 2 kirjeldab INSTA 800-1 kasutavatele ettevotetele ja isikutele sertifitseerimise nduded.

Puhastus- ja koristusteenuse tellijad voivad nduda eraldi sdltumatut kinnitust puhastus- ja koristusteenuse
pakkuja voi konsultandil paddevuse kohta veendumaks, et pakkuja/konsultant omab siisteeme ja teadmisi,
mis on vajalikud puhastus- ja koristustédde juhiste / pakkumusdokumentide viljatootamiseks vottes
aluseks INSTA 800 kvaliteedipdhise koristuse, ja kasutab siisteemi kvaliteedipdhise puhastuse ja koristuse
jalgimiseks ning puhastuskvaliteedi hindamiseks.

Vastavust saab taotleda ettevotte tasandil (ettevotete sertifitseerimine) voi isiklikul tasandil (isikute
sertifitseerimine).

Puhastus- ja koristusteenust pakkuvad ettevétted voi konsultandid véi nende personal, kes taotlevad
vastavust, peavad ldhtuma koigi selle standardi asjakohastest nduetest ja satetest.

Nimetatud nduded hélmavad allpool kirjeldatud.

1 SERTIFITSEERIMISASUTUS JA SERTIFIKAADID

Standardile vastavuse kinnitamiseks taotlevad puhastus- ja koristusteenust osutavad ettevotted,
konsultatsiooni ettevotted vO6i nende tddtajad hindamist séltumatu kolmanda osapoole
sertifitseerimisasutuse poolt. Kolmanda osapoole sertifitseerimisasutus peab suutma tdendada oma
vastavust standarditele EN ISO / IEC 17021-1 (ettevotted) ja / voi EN ISO / IEC 17024 (isikud) omades
selle reguleerimisalas nende standardite sertifikaate.

Vastavust tdendavaid sertifikaate voib vilja anda kehtivusajaga kuni:
— sertifitseerimine ettevotte tasemel; 3 aastat alates viljaandmise kuupaevast;

— sertifitseerimine isiku tasemel; 5 aastat alates viljaandmise kuupaevast.

2 NOUDED - ETTEVOTTE TASANDIL

Puhastus ja koristusteenuste pakkujatel voi puhastus- ja koristuskonsultatsiooni ettevdtted peavad olema
slisteemid, vahendid, teadmised ja suutlikkus, mis on vajalikud INSTA 800-ga seotud teenuste osutamiseks.
Puhastus- ja koristusteenuse pakkujad peavad olema voimelised dokumenteerima teadmisi kdesoleva
standardi pohimotete ja nduete kohaselt, sealhulgas praktilised jareldused selle standardi alusel labiviidud
kvaliteedikontrollist. Lisaks  kvaliteedipdhise koristamise labiviimine vo&i selle standardi alusel
kvaliteedipohise puhastus- ja koristusteenuse pakkumusdokumentide valjaté6tamine, mis holmab
personali praktilist ja teoreetilist véiljadpet vastavalt ndutud teadmiste tasemel, vt kidesoleva dokumendi
peatlikk 5. Teenuse pakkujad peavad olema voimelised tdendama, et neil on olemas teenuste osutamiseks
ja jatkusuutlikkuse tagamiseks vajalikud siisteemid ja vahendid.

Puhastus- ja koristusteenuseid v6i ndustamist pakkuvate ettevotete juhtkond kehtestab ja sailitab
dokumenteeritud teavet v4i protseduure jargnevalt:

— Pohimdtted ja kvaliteedi tagamisega seotud tegevused seoses INSTA 800 kasutamisega ettevottes ja
koostdos klientidega;

— Personali praktilise ja teoreetilise koolitamise siisteem vastavalt INSTA 800-le kdigil organisatsiooni
tasanditel, mis vastab kvaliteedil péhinevat koristuse pohimotetele, vt kdeoleva dokumendi peatiikki
5;
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— Dokumendid personali ldbitud valjadppe ja koolituste kohta kvaliteedipdhise koristuse ja INSTA 800
osas, vt kdesoleva dokumendi peatiikki 5;

— Parandusmeetmete stisteem, kui INSTA 800 kvaliteedikontroll on olnud mittevastav (ainult puhastus-
ja koristusteenuse osutajad);

— Kvaliteedikontrolli ldbiviimisega seotud kaebuste kasitlemise silisteem;

— INSTA 800 alusel vilja to6tatud hankedokumentidega seotud kaebuste kisitlemise siisteem (ainult
konsultandid);

— INSTA 800 pohinevatel kvaliteedikontrollide slistemaatiline arhiiv (klient / leping ja aasta);
— Kaebuste, mittevastavuste, parandusmeetmete ja parandusmeetmete tulemuste siistemaatiline arhiiv;

— Kvaliteedikontrolliks kasutatavate vahendite, mddteriistade ja seadmete Kkirjeldus ning
kasutusjuhendid;

— Kvaliteedikontrolli labiviimiseks vajalike asjakohaste vahendite, mooteriistade ja seadmete
olemasolu;

— Kvaliteedikontrolliks kasutatavate vahendite ja moodteriistade hooldamise ning kasutatavate
mooteriistade kalibreerimise rutiin;

— Kvaliteedikontrolliks kasutatud mddtevahendite kalibreerimise ajalugu.

Protseduurid véivad olla osa ettevotte iildisest kvaliteedisiisteemist. Sel juhul to6tatakse valja kiasiraamat
kédesoleva standardi nduetele vastavuse tagamiseks asjakohaste dokumentide loendina koos dokumentide
holpsaks juurdepddsuks vajaliku teabe ja slisteemiga.

3 NOUDED - ISIKU TASANDIL

[sikutele, kes tootavad INSTA 800-ga, saab taotleda nduetele vastavust teadmiste tasemetel 3 ja 4 nagu on
kirjeldatud kdesolevas dokumendis. Vastavust taotlevad isikud peavad dokumentidega tdestama, et neil on
asjakohane praktiline kogemus standardi kasutamisel ja neil on punktides 5.1.4 voi 5.1.5 kirjeldatud
teadmised. Oiguslikuks dokumentatsiooniks on eksamiga 16ppenud koolituse tunnistus vdi samavairsed
dokumendid, mis on vilja antud kolmanda osapoole hindamisasutuse poolt.

4 AUDITEERIMINE JA TAASTOENDAMINE

Kolmanda osapoolena sertifitseerimisasutus maarab kindlaks vahepealsed tegevused, nditeks INSTA 800
seotud teenuste voi kvaliteedikontrollide iga-aastased aruanded/iilevaated, et kinnitada sertifikaadi
kehtivuse jatkumist.
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4.1 Ettevotte tase
Sertifitseeritud ettevotetele teostatakse audit tiks kord aastas. Auditi raames kontrollitakse minimaalselt:

— andmeid personali valjadppe ja koolituse kohta kvaliteedipdhise koristuse ja INSTA 800 osas parast
viimast jarelkontrolli;

— andmeid (klient / leping ja kuupéev) kdigi INSTA 800 alusel sooritatud kvaliteedikontrollidest alates
viimasest auditist.

Ettevotted, kes omavad kvaliteedijuhtimissiisteeme (nt ISO 9000 seeria jne) holmavaid sertifikaate ja
sellega seotud kvaliteediauditeid, aktsepteeritakse selliste auditite aruandeid INSTA 800 sertifikaatide
kontrollimiseks piisavana, kui tilalnimetatud punktid on auditiga kasitletud.

Sertifikaatide taast6endamisega (kuni) kolme aasta mo6ddudes voetakse arvesse eespool esitatud ndudeid.
Lisaks sellele hinnatakse iilejadnuid kdesoleva dokumendi punktis 2 loetletud dokumenteeritud teavet /
protseduure.

4.2 Isiku tase

Sertifitseeritud isikuid kontrollitakse vahemalt liks kord sertifikaadi kehtivuse perioodi jooksul. Kontroll
peab sisaldama minimaalselt :

— Sertifitseeritud isiku INSTA 800 kohaste tegevuste aruannete / iilevaate esitamist;

MARKUS 1 Kohased tegevused vodivad olla naiteks kvaliteedikontrollid, kvaliteedi podhise koristuse
planeerimine, hangete vilja to6tamine ja kasutajate koolitamine.

— Teadmiste ajakohasuse tdendamine, kui INSTA 800 puhul on vélja antud uuendatud versioon.

MARKUS 2 Ajakohaste teadmiste tdend vdib olla eksamitega seotud ajakohaste kursuste diplomid voi téendid,
et on osa voetud INSTA 800 uuendamised riiklikul véi rahvusvahelisel tasandil.

MARKUS 3 Ajakohaste teadmiste tdendid tuleb esitada hiljemalt 18 kuud parast muudetud standardi riikliku
versiooni valjaandmist.

Sertifikaatide uuendamisel (vdhemalt) 5 aasta jarel tuleb arvestada iilaltoodud nduetega. Lisaks peab
olema taidetud iiks jargmistest nduetest:

— tdend INSTA 800 teadmiste ajakohasuse kohta;

MARKUS 4 Ajakohaste teadmiste tdend voib olla eksamiga 16ppenud koolituste tunnistused vdi tdendid, et on
osa voetud INSTA 800 uuendamisest riiklikul véi rahvusvahelisel tasandil.

— Sertifitseeritud isiku kvaliteedikontrollide aruannete voi muude INSTA 800-ga seotud dokumentide
v0i tegevuste hindamine kolmanda osapoole hindamisasutuse poolt.

MARKUS 5 Muud dokumendid vd&i tegevused on nditeks hankedokumentide viljaté6tamine, puhastus- ja
koristusteenuste kavandamine, teoreetilise ja praktilise viljadppe tegevused.
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5 [INSTA 800 KASUTAMISEKS VAJALIKUD KOMPETENTSID

5.1 Uldised oskused

Teenuse tellijatelt ja pakkujatel ning ruumi kasutajatel, kus kasutatakse standardit INSTA 800, on erinevad
standardi kasutamise teadmiste ning oskuste vajadused. Erinevad teadmiste vajadused pdhinevad inimese
positsioonil organisatsioonis.

5.1.1 Teadmiste tase

Maaratletud on neli teadmiste taset, millest kahte kdrgeimat taset saab kasutada isikute nduetele vastavuse
taotlemisel:

— Teadmiste tase 1 - moned teadmised INSTA 800 detailide kohta;

— Teadmiste tase 2 - kasutatakse oma t66s INSTA 800 osasid;

— Teadmiste tase 3 - omatakse liksikasjalikke teadmisi kogu INSTA 800 vdi suure osa kohta;
— Teadmiste tase 4 - osatakse INSTA 800 kasutada koikides aspektides.

Kodrgema teadmiste tasemega inimestel on alati madalama taseme jaoks vajalikud teadmised.

To6o6votja ja tellija eri tasandi jaoks vajalikud teadmised:

TEADMISTE TASE
OSAPOOL ROLL 1 2 3 4
Puhastusteenindaja X
Objektivanem / t66dejuhataja X
Teenuse Planeerija X
pakkuja J
Juhtkond X
Kontaktisik, lepingu taitmise eest vastutav X
Ostja X
Teenuse tellija
Kontaktisik, koristuse eest vastutav X
Kvaliteedikontrollide labiviija X
Konsultant
Hangete koostaja, koristustd6de planeerija X
Koolitajal ISlkud,. kes. koolitavad teisi INSTA 800 kéigis X
funktsioonides

1 Koolitajatel, kes dpetavad teadmisi tasemetele 1 voi 2, voib olla teadmiste tase 3.
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5.1.2 Teadmiste tase 1

Teadmiste tase 1 holmab teadmisi objektiriihmade, ruumide jaoks koostatavate kahe mdotmismeetodi
(visuaalse ja instrumentaalse) ja kvaliteediprofiilide kohta koos objektiriihmade erinevate nduetega
vastavalt mdddetavatele kriteeriumidele. Lepingupartneri juhtkond on selle teadmiste taseme sihtrithm.

5.1.3 Teadmiste tase 2

Teadmiste tase 2 holmab teadmisi INSTA 800 mdoistete ja maaratluste ning nende tidhenduse kohta, nt.
moisted K ja R, pindade-esemete grupid, mustuse rithmad, mustuse kogumikud ja kvaliteediprofiil. Vaja on
moningaid teadmisi INSTA 800-1 alapeatiikkide 5-9 kohta, kuidas mo6dta ja hinnata, ning teadmisi, kuidas
viia ruum kokkulepitud kvaliteediprofiilini. Puhastusteenindajatel peaksid olema sellised teadmised.

5.1.4 Teadmiste tase 3

Teadmiste tase 3 hdlmab pohjalikke teadmisi dokumendi INSTA 800-1 punktide 5-9 sisu kohta, visuaalse
kontrolli kohta ja teadmisi instrumentaalsete mdédtmismeetodite kohta, mis on esitatud lisas B. Lisaks
sellele hdlmab teadmiste tase 3 pohjalikke teadmisi statistiliste tingimuste kohta kvaliteedi mdodistusel.
Praktikas tdhendab see, et kui sageli peab kontroll toimuma, milline on mddtmisskeem ja
proovivotumeetod jne. See teadmiste tase on ette ndahtud kvaliteedikontrolli teostavatele isikutele, nt.
meeskondade juhid, kontrollijad ja konsultandid, kes vastutavad hindamise eest.

5.1.5 Teadmiste tase 4

Teadmiste tase 4 eeldab pohjalikke teadmisi kogu standardist, et oleks vdimalik hankedokumente ja -
pakkumisi valja t66tada, hindamisi ldbi viia nii visuaalselt kui ka vahenditega, anda tulemustest aru ja
kasutada neid koristustoéde kohandamiseks jne. Puhastus ja koristusteenuste planeerijal ja kliendi
puhastus- ja koristusteenuse eest vastutaval isikul vdi konsultandil, keda klient kasutab
hankedokumentide valjatootamiseks, peaks olema see teadmiste tase.

6 TEADMISTE OMANDAMINE

Teadmisi standardi kohta saab omandada isedppimise voi kursuse abil. Teadmiste tasemeid 3 ja 4 saab
ainult kursusel osaledes v6i kogu INSTA 800 pohjalikku iseseisva 6ppimise ja praktilise kasutamise kaudu.

7 TEADMISTE SAILITAMINE

Teadmiste taset 3 ja 4 sdilitatakse INSTA 800 praktilise kasutamise voi lisakursuste abil.

8 TEADMISTE DOKUMENTEERIMINE

Teadmiste taset 3 ja 4 tdendatakse eksamitega seotud kursuste labimisel diplomitega, tunnistustega vai

samavadrsete dokumentidega, mis on védlja antud kolmanda osapoole hindamisasutuselt. Teadmiste
sdilitamist tuleb regulaarselt dokumenteerida.
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